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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการบริการของเจา้หนา้ท่ีดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ 2) ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ 

และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

โนนธาตุ อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีตาํบลโนนธาตุ อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดั

ขอนแก่น จาํนวนทั้งส้ิน 984 คน  นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 284 คน ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับ

งานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบแบบที  และการทดสอบแบบเอฟ  

 ผลการวิจยัพบวา่  1) ระดบัการบริการของเจา้หนา้ท่ีดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโนนธาตุ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการให้

ความมัน่ใจ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นความเอาใจใส่ดูแล

ลุกคา้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโนนธาตุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และ 3)ผล

การเปรียบเทียบของความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีใช้บริการด้านสวสัดิการผูสู้งอายุ องค์การบริหารส่วน

ตาํบลโนนธาตุ อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

 

คําสําคัญ การบริการ ความพึงพอใจ ผูสู้งอายุ สวสัดิการ เจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ  อาํเภอ

หนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of service provision by elderly welfare 

officers of the Non That Subdistrict Administrative Organization, 2) investigate the level of satisfaction of 

older adults who used elderly welfare services, and 3) compare the satisfaction of older adults who used 

elderly welfare services of the Non That Subdistrict Administrative Organization, Nong Song Hong 

District, Khon Kaen Province, classified by personal factors. This study employed a quantitative research 

approach. The population consisted of 984 older adults residing in the Non That Subdistrict, Nong Song 

Hong District, Khon Kaen Province. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, 

resulting in 284 respondents. Data were collected using purposive random sampling. The research 

instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test. 

 The findings revealed that 1) the overall level of service provision by elderly welfare officers of 

the Non That Subdistrict Administrative Organization was at the highest level. When the aspects were 

considered in descending order of mean scores, all five aspects were at the highest level, with 

responsiveness showing the highest mean score, followed by assurance, reliability, tangibility of services, 

and empathy showing the lowest mean score, 2) the overall level of satisfaction of older adults who used 

elderly welfare services of the Non That Subdistrict Administrative Organization was at the highest level. 

When the aspects were considered in descending order of mean scores, all four aspects were at the highest 

level, with service personnel showing the highest mean score, followed by service procedures, facilities, 
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and service channels showing the lowest mean score, and 3) the comparison results indicated that older 

adults with different personal factors, including gender, age, educational level, occupation, and average 

monthly income, demonstrated significantly different levels of satisfaction at the .05 level. 
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